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Abstract: It is a proposal to show a methodology that allows to use a methodology that can be applied in most researches and institutions evaluation. A case study is used based on a study about the image that users have about the implantation of video monitoring cameras in the city of Araucária in Brazil. Four variables of the compound of systems denominated product, point, promotion and price are used. Based on these variables attributes are created that are posted on forms to query the people who are involved with the process. As a result the manager can know which image the involved have of the process. With these data at hand it is possible to assess the strengths and weaknesses of the product or service, and ways in which it can be improved and in consequence have an improved image. Four keywords or phrases in alphabetical order, separated by commas Image Evaluation, Image Research, Image of Institutions, Image of products and services. 
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Resumo:
É uma proposta de mostrar uma metodologia que permite usar uma metodologia que pode ser aplicado na maioria das pesquisas e avaliação de instituições. É utilizado um estudo de caso com base num estudo sobre a imagem que os usuário tem sobre a implantação de câmeras de vídeo monitoramento na cidade de Araucária no Brasil.  São utilizadas 4 variáveis do composto de sistemas denominados produto, ponto, promoção e preço. Com base nestas variáveis são criados atributos que são lançados em formulários para consulta a pessoas que estão envolvidas com o processo. Como resultado o gestor pode saber qual a imagem que os envolvidos têm do processo. Com estes dados em mãos é possível avaliar os pontos fortes e fracos do produto ou serviço, e as formas como pode ser melhorado e em consequência ter uma melhoria da imagem.
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